Participatiestandaard

Gemeente Deerlijk is een verrassend veelzijdige gemeente waar wonen en werken hand in hand gaan. Om
de aantrekkelijkheid van onze gemeente te verhogen op maat van onze burgers, schakelen we bij
geselecteerde projecten participatie in. Een kans voor onze inwoners om hun mening kenbaar te maken
aan het beleid. En een kans om als beleid te werken aan gedragen beleidskeuzes.

Burgerparticipatie is geen doel maar een middel om niet alleen als beleid maar ook als burger heel wat
voordelen te bereiken.

VOORDELEN VOOR DE GEMEENTE

Stimulans van dialoog en inzicht

Bij participatie ligt de focus niet alleen op inhoud maar ook op dialoog en inzicht. Het is een
verbindingsmiddel tussen burgers onderling maar evengoed de burgers en het beleid. Het helpt de
opinie verruimen en vernieuwende inzichten in te winnen.

Breder en groter draagvlak

Met lokale inzet verhoog je het gevoel van mede-eigenaarschap en geniet je als beleid het
voordeel om beleidskeuzes beter te formuleren. Dankzij participatie ontstaat een breder en groter
draagvlak van de uiteindelijk genomen beslissing(en), wat leidt tot grotere slaagkansen.

Openheid en transparantie

Bij participatie betrek je een reéle afspiegeling van je bevolking en verklein je de kloof tussen
burger en beleid. Burgers zijn niet alleen op de hoogte van wat er staat te gebeuren, ze geven mee
richting aan de projecten in hun gemeente.

Ambassadeurs

Inwoners die tevreden zijn over het gevoerde beleid, waar zij de kans toe kregen om mee richting
te geven, dragen dat tevreden gevoel ook uit. Ze worden ambassadeurs van onze gemeente en
haar beleid.

VOORDELEN VOOR DE BURGERS

Inbreng expertise en perspectief

Bij deelname aan een participatietraject krijg je als burger de kans om jouw expertise in te brengen
in gemeentelijke projecten. Zo worden heel wat perspectieven onderling afgetoetst en verruim je
op jouw beurt je eigen perspectief.

Gemeente en OCMW Deerlijk
Harelbekestraat 27 - 8540 Deerlijk - 056 69 47 20 - info@deerlijk.be
Vercruysse de Solartstraat 22 - 8540 Deerlijk - 056 73 63 30 - welzijn@deerlijk.be



Toename lokale kennis

Laat je onderdompelen in de wereld van het lokaal bestuur en krijg de kans om de zaken te zien
door een andere bril. Aan de hand van transparante communicatie leer je alle mogelijkheden,
knelpunten en kansen kennen om zo de nodige stellingen te formuleren.

Wanneer we als beleid participatie overwegen bij bepaalde projecten, stellen we onszelf eerst en
vooraleer in vraag:

Waarom zetten we participatie in?

Participatie start met een duidelijke keuze van het beleid. Een participatietraject wordt niet
opgezet zonder dat er wordt nagedacht over de betrokkenheid van zowel burger als beleid zowel
voor, tijdens als na het traject. Er wordt verwacht dat het beleid iets doet met de resultaten die
voortvloeien uit de participatie. Als dat niet zo is, moet tenminste een argumentatie bestaan
waarom bepaalde resultaten of stellingen niet meegenomen worden.

Hoe zetten we participatie in?

Een beleid die aan participatie begint, moet daarvoor voldoende tijd én middelen uitrekken.
Trajecten moeten van A tot Z uitgewerkt worden en voorzien zijn van de nodige begeleiding. Een
budget voor participatie kan dan ook niet ontbreken.

Wie zet zich in voor participatie in onze organisatie?

Op uitvoerende basis stellen we een participatieteam samen, bestaande uit één of meerdere
betrokken dienstmedewerkers en een communicatiemedewerker. De stappen die het
participatieteam onderneemt, zijn gebaseerd op zowel participatiestandaard als
participatiereglement die werden goedgekeurd door het beleid.

Wanneer wordt participatie ingezet?

Participatie is enkel succesvol als de grenzen duidelijk zijn. Daarom moet vanaf het begin van het
traject duidelijk zijn waarin burgers kunnen participeren. Een kader met duidelijke verwachtingen
wordt vanuit het beleid voorzien aan de start van elk traject. Daarbij maken we steeds de afweging
of er voldoende kan worden ingespeeld op de bestaande noden en behoeften van onze burgers.
Op elk moment moet het voor elke betrokkene duidelijk zijn in welk stadium het traject zich
bevindt.

Een participatietraject heeft steeds een duidelijk start- en eindpunt. Het participatieteam zorgt, al
dan niet in samenwerking met externe partners, voor de nodige mijlpalen en nota’s voor, tijdens
en na het traject.
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Het gemeentebestuur kiest voor een positieve, constructieve participatie. Om deze te bewerkstelligen,
zetten we enkele spelregels op die te allen tijde dienen gerespecteerd te worden.

e Positieve houding
lets in beweging zetten doe je niet door alles als een probleem te benaderen. Focus niet op
vooroordelen of knelpunten maar zoek naar opportuniteiten en creatieve oplossingen. Stimuleer
elkaar om tot een gedragen en collectieve inbreng te komen. Tijdens participatietrajecten werken
we dan ook steeds met gemotiveerde en positieve mensen.

e Respect
In een participatietraject kom je in aanraking met verschillende partijen en invloeden. Luister naar
elkaar en respecteer de diversiteit aan meningen, die zijn er namelijk altijd. Wie echt luistert, ziet
de dingen vaak in een ander perspectief en komt zo een stap dichter bij een compromis. ledereen
krijgt voldoende tijd om zijn/haar standpunt of idee naar voren te brengen.

e Vertrouwen
Participatie gebeurt in een eerlijke en open sfeer waarbij vertrouwen centraal staat. Eerder dan
representativiteit na te streven is diversiteit het doel. Elke burger heeft zijn/haar kennis en kan een
waardevolle inbreng betekenen in een welbepaald traject.

e Luisterende rol
Tijdens participatietrajecten is het de bedoeling om burgers aan het woord te laten en hun kans
tot inbreng te respecteren. De politici stellen zich dan terughoudend op en nemen vooral de
luisterende rol op zich.

e Ruimte voor verbetering
Elk participatietraject is anders en valt niet binnen een vooraf gedefinieerd traject. Het is een
proces van vallen en opstaan, waarbij er steeds ruimte is voor verbetering. Elk traject wordt na
afloop door het participatieteam geévalueerd. Deze evaluatie wordt meegenomen om
toekomstige trajecten te optimaliseren waar nodig.
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